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Termeni si conditii 2025

Art. 1 - Definitii

1.1 Mirunette este denumirea comerciala a SC Mirunette Education SRL, persoana juridicd romana cu sediul social in Bucuresti,
str. Valeriu Braniste 37-39, etaj 1, ap. 3, sector 3, cod de nregistrare fiscala RO35318857, nr. inregistrare la Registrul Comertului
J40/15119/2015, Licenta de Turism Nr 740 / 23.01.2019.

1.2 Clientul este cumparatorul serviciilor oferite de Mirunette direct si/sau ca intermediar.

1.3 Participantul este persoana (adultd sau minora) care va participa la programul de turism educational propriu-zis, efectuand
deplasarea in strainatate.

1.4 Documentul Termeni si Conditii 2025 reprezinta contractul intre Client si Mirunette si contine toate prevederile contractuale
agreate intre parti, producand efecte juridice specifice unui contract comercial, fara a fi necesare semnéturile explicite ale partilor.
1.5 Orice modificare se va agrea de comun acord, humai Tn scris. Corespondenta electronica este acceptata.

Art. 2 — Obiectul Contractului

2.1 Mirunette comercializeaza, in regim de vanzare directa si/sau de intermediere, programe de turism educational in strainatate,
cu studierea de limbi strdine sau alte programe cu caracter educativ sau sportiv, ce constituie servicii unice de calatorie cu cazare
de tip ,,all inclusive” sau exclusiv cursuri de limbi straine sau de perfectionare, oferite de catre organizatori externi acreditati
local, in tara in care se desfdsoard programul. Deplasarea/transportul din tara de resedinta catre destinatia unde se desfasoara
programul, cu orice mijloc de transport (avion, tren, auto, etc), nu face obiectul acestui contract.

2.2 Mirunette actioneaza in calitate de intermediar Sau reprezentant direct al Organizatorului Extern (scoald de limbi straine sau
agent turism) care detine toate acreditarile si autorizarile locale de functionare in tara in care se desfasoara programul.

2.3 Participarea la un curs de limbi strdine sau la un program educational in striindtate cu studierea de limbi straine presupune
calatoria in strdinatate in interes profesional sau educativ si urmarea de catre Participant a unui program educational cu studierea
de limbi straine sau alte programe cu caracter educativ sau sportiv, in tara in care se organizeaza programul, cu cazare in scop
rezidential in campus universitar, cdmin scolar, la familii gazda, la hotel, unitati turistice de cazare sau, la alegerea Clientului, fara
Cazare.

Art. 3 - Tarif si plata

3.1 Tariful programului de servicii turistice educationale este conform oferta-Anexa 1 si se achitd astfel: o parte din suma in
avans, odata cu acceptarea ofertei de catre Client si rezervarea locului de catre Mirunette, iar diferenta pana cel tarziu la termenul
de plata indicat Tn Anexa 1 — oferta parte din contract.

3.2 Tn urma cumpdrdrii unui program turistic educational in striinatate, Participantul va beneficia de serviciile de turism
educational cu perfectionarea limbii strdine sau alt program educational, conform conditiilor si programului prevazute in oferta-
Anexa 1, asa cum au fost concepute de catre organizatorul extern, detinator de licentd de functionare si acreditare locala.

3.3 Tariful include serviciile strict specificate in oferta acceptata ca parte din contract, precum si taxa aferentd inscrierii si
procesdrii interne si externe a documentelor, de 570 EUR/Participant, reprezentand licentiere, cheltuieli pentru promovare,
marketing, publicitate, vizite externe ale locului de desfasurare program, achitare garantie externa de rezervare locuri si TVA
aplicabil. Orice alte taxe sau servicii optionale oferite, neincluse in ofertd, prezentate conform ofertei externe si solicitate de
Client suplimentar prin completarea online a formularului de inscriere (ex. excursii optionale, teatru, célarie, tenis, dans, bilet la
spectacol, parc de distractii, etc), sau solicitate direct prin e-mail reprezinta servicii neincluse in ofertd si se achitd de catre acesta
suplimentar, in timp util pentru a putea fi confirmate si achizitionate.

3.4 Tn situatia putin probabila de modificare legislativa urmare a careia serviciilor educationale externe li se va aplica TVA,
Clientul va accepta si achita noul tarif majorat, chiar daca la momentul anuntului plata a fost efectuata partial sau integral de catre
Client, avandu-se Tn vedere ca taxa se va vira la bugetul de stat al tarii ce a aplicat noile reglementari legale.

3.5 Plata pentru programul turistic educational se face de catre Client conform termenelor mentionate in oferta-Anexa 1 si in e-
mail-ul ce contine informatiile cu privire la termenele de plata.

3.6 Plata tarifului se face de catre Client direct citre Mirunette prin transfer bancar, depunere bancara (numerar) direct in contul
Mirunette la ATM sau platd numerar in limita legald admisd, catre banca ce acceptd numerar. Plata se poate face si de catre altd
persoand nominatd de catre Client, pentru si in numele acestuia, cu specificarea de catre Client a acceptului pentru aceasta
operatiune si trimiterea datelor pentru identificarea platitorului inainte sau dupa efectuarea platii.

3.7 Plata se efectueaza in principal in valuta contractului, asa cum este mentionatd in oferta-Anexa 1. La solicitarea Clientului
plata se poate face si in RON, la cursul de schimb BNR din data platii plus 2% coeficient de risc valutar. Plata Tn alta valuta se
poate face cu acceptul Mirunette, la cursul de schimb comunicat de Mirunette.

3.8 In cazul depisirii termenului de plati a transei 1 se vor aplica penalititi de 0,5% pe zi de Intarziere, pani cel tarziu in ultima zi
inainte de data plata integrala. Tntarzierea platii integrale se penalizeaza cu 0,5% pe zi de Intarziere peste termenul comunicat,
pana cel tarziu 30 zile Tnainte de data plecarii, moment n care n lipsa platii participarea este anulata, iar suma achitata de Client
péana la acel moment devine penalitate 100%.

Art. 4 - Obligatiile Mirunette:

a. Sa dea Clientului informatii corecte si complete asupra serviciilor incluse in programul turistic educational cumparat i a
serviciilor optionale disponibile si sa puna la dispozitia acestuia si detalii ale programului de servicii oferit, in cazul in
care acestea sunt finalizate si publicate de catre organizator la data cumpararii;

b. Sa faca rezervari atat la programul educational, cat si la serviciile optionale daca sunt solicitate si disponibile/confirmate
la timp, respectand datele comunicate Clientului in oferta, la cererea acestuia;
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c. In calitate de reprezentant direct al organizatorului si Agent Educational, s pastreze legatura cu Organizatorul Extern al
programului de turism educational pentru comunicare atit inainte, cat si in timpul desfasurarii programului, pentru
urmadrirea organizarii si pentru respectarea conditiilor acestuia;

d. Sa faca toate demersurile posibile necesare in cazul in care Clientul doreste sa faca schimbari Tn programul de servicii
achitat, aducandu-i la cunostinta ce implicatii financiare are orice modificare sau eventuala anulare;

e. Satrimita detaliile de plata citre Client (facturi, detalii bancare) pentru a facilita plata in timp util, pentru ca Mirunette sa
realizeze la randul sau plata catre Organizatorul Extern la termen;

f.  Sa acorde asistentd Clientului in pregatirea documentelor necesare pentru participarea la program, si acorde asistenta
Participantului daca acesta se afld in dificultate in timpul programului, sa acorde sprijin pentru recuperarea eventualelor
obiecte pierdute (diploma absolvire, articole imbracaminte, etc) pe costul Clientului (daca acestea au fost gasite}, sau in
procurarea documentelor relevante pentru utilizarea politei de asigurare; procedura de recuperare daund conform politei
de asigurare se urmeaza exclusiv si direct de catre Client/beneficiarul direct al politei incheiate;

g. Sapuna la dispozitia Clientului confirmarea participarii la programul educational, precum si datele de contact si adresa

completd de destinatie, inainte de inceperea programului si sd acorde asistentd la obtinerea vizei (dacd este cazul si
clientul a bifat Tn formular ca solicitd asistentd contra cost) si la pregatirea pentru participarea la program, inclusiv
formularea declaratiei notariale pentru minori, acolo unde este cazul.

Art. 5 - Obligatiile Clientului:

a.

b.
c.

Sa completeze integral si corect formularul de inscriere online de pe site-ul Mirunette, modalitate agreata de parti prin
care 1si exprima acordul privind termenii si conditiile contractuale, prin apasarea butonului ,, Trimite”;

Sé achite la timp tariful programului conform Art. 3 si ofertei-Anexa 1;

Séa garanteze participarea la programul educational cumpdrat: Participantul trebuie sa fie prezent la toate cursurile si
activitatile din cadrul programului, exceptand situatiile din motive serioase de sanatate, dovedite prin consult medical;
participarea redusa, sub 80% din timpul programului de lectii duce la lipsa eliberarii certificatului de participare;

Pe perioada desfasurdrii programului educational in strdinatate, sa garanteze ca Participantul va respecta legea tarii
unde se desfasoard programul educational si regulamentul care se va prezenta la sosire si cd nu va afecta printr-un
comportament neadecvat buna desfasurare a programului, va fi politicos cu personalul local (profesori, supraveghetori,
organizatori activitati), insotitorii de grup si ceilalti colegi, nu va produce daune materiale sau intreprinde actiuni ce ar
putea pune in pericol pe ceilalti participanti, angajati sau pe oricine altcineva; prin comportament neadecvat se intelege
si posesia, cumpararea i consumarea de bauturi alcoolice si/sau de substante ilegale (droguri, tigari), distrugerea
proprietatii, amenintare si comportament violent; in caz contrar directorul de program poate decide penalizarea
Participantului, suportarea daunelor produse si/sau suspendarea de la program, pana la trimiterea acestuia acasa pe
costul Clientului, fara despagubiri pentru programul ramas neefectuat; Clientul va suporta costurile daunelor produse
sau pierderii cheii/cardului de acces; costuri care vor fi evaluate de Organizatorul Extern (ex: pierderea cheii — cost
pana la 500 USD / GBP / EUR).

Sa informeze Mirunette in momentul inscrierii despre orice situatie medicala speciala a Participantului. Ulterior Tnscrierii,
constatarea de catre Mirunette sau anuntarea de catre Client sau Participant sau descoperirea la destinatie a oricéror
situatii medicale speciale poate duce la anularea participarii la programul educational, returul Participantului in tara pe
cheltuiala Clientului si aplicarea penalizarilor contractuale, fara restituirea contravalorii programului rdmas neefectuat; in

plus, daunele materiale si morale produse de Participant vor fi suportate de acesta;

Sa trimitd catre Mirunette Tnainte de plecare adeverinta medicala a participantului, emisa si vizata de medic, ce va preciza

ca participantul:
e este clinic sandtos si apt pentru a caldtori in tabara in strainatate;
e nu se afla in evidenta pentru boli cronice, infecto-contagioase si/sau neuropsihice, dieta speciala, sub tratament;
o aefectuat toate vaccinurile conform planului national de vaccinare.
Sa se ocupe direct de obtinerea vizei de caldtorie in strdinatate si de Tndeplinirea conditiilor de acces (vaccinuri
specifice deplasrii In acea tara, pasaport valabil, Loco Parentis, Certificat Medical, Asigurare de calatorie, bilet avion,
etc) in tarile unde este necesar, cu respectarea intocmai a dispozitiilor legale in vigoare;
Sa incheie polita obligatorie de asigurare medicald de calatorie la 0 societate de Asigurare.
Clientul este considerat consumator final si nu are dreptul sa revanda programul turistic educational, ci doar si il
cesioneze cu acordul Mirunette, in conditiile comunicate si acceptate de acesta, cu respectarea eligibilitatii.

Art. 6 - Raspunderea contractuala

6.1 Mirunette este raspunzitoare fatd de Client pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmétoarelor cazuri:

neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor din vina Clientului Art. 5 pct a), b) e), f) sau din nerespectarea de
catre Participant a regulilor locale cf Art.5 pct. ¢), d) si g) si a legislatiei térii in care se desfasoard programul,;

neindeplinirile sunt atribuite unui ter{ care nu este parte in contract, iar cauzele defectiunilor/nerealizarilor nu puteau fi
prevazute sau evitate (ex. defectiuni instalatii Tncalzire/sanitare/aer conditionat, pana electrica, imbolnavire sau demisie
personal local/ sofer autocar/ pilot avion etc, restrictii de circulatie tren sau auto etc);

neindeplinirile se datoreaza unor cauze fortuite de fortd majora, stare de urgentd/alertd/asediu, neglijentd sau a altor
imprejurdri neprevazute (ex. neacordare viza calatorie in strainatate sau neacceptare trecere frontierd, reprogramare,
intarziere sau suspendare zboruri etc), pe care nici Mirunette, nici organizatorii externi ai programului educational nu le
puteau prevedea sau evita si care nu pot fi imputate acestora.

a)

b)
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6.2 Orice nemulfumire aparutd pe parcursul desfasurarii programului va fi comunicata de catre Client sau Participant insotitorului
de grup si/sau directorului de program local, in max 24h de la aparitie; acestia vor intreprinde masurile necesare pentru
remedierea sesizarii. Daca nu se rezolva in urmatoarele 48h, sesizarea se va comunica catre Mirunette. Reclamatiile ulterioare si
neexplicitate la timp nu se iau In considerare.
6.3 Mirunette nu este raspunzitoare pentru eventualele pierderi ale Clientului sau participantului survenite pe parcursul
desfasurarii programului, ca urmare a neglijentei, neatentiei sau a nerespectarii de catre participant a regulamentului intern al
Organizatoarului Extern, a programului turistic educational sau a regulilor de conduita, indiferent de varsta participantului. Orice
pierdere sau furt nedeclarat in 24h si neinregistrat la politie nu poate fi reclamat, iar Mirunette nu este raspunzatoare pentru
acestea, care pot intra sub incidenta politei de asigurare.
6.4 Daunele, pierderile sau intarzierile provocate de transportatori (ex. compania aeriana, auto, feroviara, etc) care nu fac obiectul
contractului, nu suntin responsabilitatea Mirunette, ci:

a) ale companiei de transport cu care Clientul are contract direct conform biletului de calatorie;

b) ale societatii de asigurare cu care Clientul are incheiata polita de asigurare complexa, in conditiile acesteia.
6.5 In situatia in care in timpul sau in afara programului, pe timpul calitoriei si a sederii in striinitate, Participantul nu respecta
regulile de conduitd, regulamentul local si legislatia in vigoare a térii in care se desfagoara programul turistic educational,
Mirunette este exoneratd de orice raspundere. Potentialele pagube materiale, morale, fizice sau de orice naturd produse de
participant vor fi suportate de acesta imediat sau de reprezentantul siu legal daca Participantul este minor, exemplu pierdere
cheie/card intrare, etc. Organizatorul Extern isi rezerva dreptul de a suspenda participarea la program si a trimite Participantul
acasa pe cheltuiala Clientului, care are obligatia sa isi procure singur bilete de calatorie inapoi spre tara, fara nicio compensatie
pentru programul ramas neefectuat.
6.6 in situatia in care Participantul produce pagube de orice fel prin nerespectarea programului, a regulilor de conduiti, a
regulilor interne si/sau a legislatiei locale, acesta si/sau reprezentantul sau legal poartd raspunderea materiald, morala si civila
pentru dauna produsa si va suporta direct cheltuielile imediat, cel tarziu la finalizarea programului educational, Thainte de plecare.
6.7 Clientul este direct raspunzator pentru situatia medicald a Participantului din momentul plecarii spre locul de desfagurare a
programului, asa cum a fost declarata pe proprie raspundere in formularul de inscriere si certificata prin Adeverinta Medicala
emisa de o autoritate competenta (ex. Medic de familie, Clinica la care se afla participantul in evidenta, Medic Specialist);
6.8 Mirunette nu este raspunzatoare pentru situatiile medicale aparute pe parcursul programului, inclusiv din cauza nedeclararii
oricarei stari medicale speciale preexistente : dieta, restrictii la efort fizic, boli cronice cu manifestari specifice, boli contagioase,
boli neurologice, autism, deficit de atentie, boli de piele, diabet, epilepsie, boli psihice, comportament antisocial, schizofrenie,
etc., sau pentru neefectuarea vaccinurilor la zi de catre Participant pana la data plecérii, conform planului national de vaccinare
sau a regulilor internationale de calatorie.
6.9 Alocarea locurilor de cazare se face de catre organizatorul local al programului, Tn functie de varsta, sex si numarul
participantilor si de alte nationalitati participante la programul educational. Nu se garanteaza alegerea sau repartitia unui anumit
tip de camera si a dimensiunilor acestora, ce pot diferi in special Tn scolile-internat (boarding schools) care sunt alcatuite din
cladiri traditionale, uneori Thscrise in patrimoniul local, asupra carora nu se poate interveni pentru uniformizare. Astfel, in cadrul
aceleiasi cladiri de cazare pot exista camere de dimensiuni si structuri diferite.

Art. 7 Anulare, modificare de program, penalititi
7.1 Mirunette isi rezerva dreptul de a anula programul turistic educational pentru inscrierile de grup sau individuale, in oricare
dintre urmatoarele situatii:

a) neachitarea la timp de catre Client a tarifului programului turistic educational (conform termenelor de platd din Anexa 1-
Oferta);

b) neintrunirea grupului minim de participanti pana la data limitd anuntatd, in conditiile in care alternativa oferita de Mirunette
nu asigura cel putin conditiile ofertei initiale si Clientul o refuza;

c) cazurile de fortd majora, cazurile fortuite, situatiile neprevizute, speciale ca de ex. gripa aviard, gripa porcina, Covid19,
situatii meteo nefavorabile calatoriilor, intreruperea sistemelor de comunicare directd sau online, s.a., stare de
urgenta/alertd/asediu, neobtinere viza de intrare in tara de destinatie - care fac imposibila deplasarea la timp catre locul de
desfasurare a programului sau Tnceperea si desfasurarea programului; in cazul posibilitatii decalarii programului, fie cu
pastrarea duratei, fie cu modificarea acesteia, costul va fi acceptat si suportat de catre Client.

d) cazurile de ntrerupere/renuntare la programul turistic educational din dorinta exclusiva sau din culpa Participantului.

7.2 In cazul anularii programului Tn conditiile Art 7.1 lit a) sau d), Clientului nu i se returneaza nimic din sumele achitate deja, iar
Mirunette este exonerata de orice raspundere.

7.3 Tn cazul articolului 7.1.b) in care pani la data limita anuntati nu se intruneste numirul minim de participanti pentru realizarea
grupului si desfésurarea programului turistic educational, Clientul are dreptul:

a) sa aleagd un alt program turistic educational de grup sau individual din oferta Mirunette, cu achitarea eventualei
diferente de tarif; sumele achitate pAnd in momentul respectiv se vor transfera in contul inscrierii la noua varianta.

b) sa accepte recalcularea tarifului in functie de numarul de inscrisi pana la acea data si sa achite diferenta;

C) sa renunte la programul turistic educational, fara penalizare; eventualele penalizari pentru transportul prin orice mod
péna la destinatie nu intra in responsabilitatea Mirunette, acesta nefiind inclus in obiectul contractului;

7.4 In cazul anulirii programului turistic educational Tn oricare dintre situatiile Art.7.1 lit. ¢), neimputabile Mirunette:

a) Inainte de termenul de plata integrald conform oferta: Mirunette are obligatia de a informa imediat Clientul si de a
returna suma achitata de Client, mai putin taxa nereturnabila de Tnscriere si procesare interna si externa a documentelor,
de 570 EUR/Client, inclusa in tarif, sau de a oferi alternative fezabile acceptate de Client, cu servicii similare sau
superioare, chiar pe date diferite, inclusiv cu majorare de pret ce va fi suportata de catre Client.

b) dupa termenul de plata integrald conform oferta: este la latitudinea Mirunette sau a Organizatorului Extern de a utiliza
suma achitatda pentru programe similare Tn acelasi an, sau In anul urmator, chiar si in altd tard, in functie de
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disponibilitati, sau de a anula programul cu retinerea intergala a sumei achitate, ca penalizare 100%, daca nici una dintre
variantele anterioare nu este posibila.
7.5 Tn cazul In care participantului nu ii este permisi iesirea din Romania, intrarea in tara de destinatie sau participarea la
programul educational din motive ce tin de restrictii sau obligatii impuse de autoritdti si/sau de organizatorii programului
educational, sau doar in unele conditii speciale, neacceptate si nerespectate de catre Client, motive neimputabile Mirunette,
eventuala anulare de citre Client/beneficiar voluntara sau involuntar, se incadreaza la articolul 7.1.d) si 7.2.
7.6 In toate cazurile de anulare mentionate la Art. 7.1, Clientul nu poate solicita de la Mirunette despagubiri pentru neindeplinirea
obligatiilor contractuale si nici nu il poate tine raspunzator pentru aceasta.
7.7 In cazul in care programul turistic educational se anuleazi din culpa Mirunette, Clientului i se va returna integral suma
achitatd pana la momentul anularii.
7.8 Tn cazul sosirii Participantului cu intirziere la destinatie, a lipsei de la program sau a plecirii acestuia mai devreme dect data
incheierii programului, din alegerea sau din culpa Participantului (in cazul excluderii din program), sau din orice alte motive
independente de Mirunette, Clientul nu are dreptul la restituire partiald pentru programul rimas neefectuat, sau alte despagubiri.
7.9 Orice modificare de program, destinatie sau date de participare efectuata la solicitarea Clientului si confirmatd de Mirunette se
taxeaza cu o suma al carui cuantum va fi comunicat de Mirunette inainte de efectuarea modificarii, daca aceasta este posibila.

Art. 8 - Litigii

8.1 - Orice litigii aparute intre Mirunette si Client se vor rezolva pe cale amiabili. in caz ci acest lucru nu este posibil, litigiile vor
fi solutionate conform prevederilor legale in vigoare de catre instanta judecatoreasca de care apartine Mirunette.

8.2 - Prezentul contract este guvernat de legea romana.

Art. 9 - Forta Majora

9.1 Prin forta majord, asa cum este definita legal, partile inteleg imprejurarea extraordinara, imprevizibila si de neinlaturat,
constatatd de o autoritate competenta, petrecuta la locul de desfasurare a programului turistic educational si/sau in Romania, care
afecteaza sau face imposibila executarea obligatiilor asumate de cdtre oricare parte contractantd. Forta majord exonereaza de
raspundere partea care o invoca, pe perioada in care aceasta actioneaza, cu condifia ca aceasta sa fie lipsita de culpa.

9.2 Forta majora poate fi luata in considerare, cu conditia ca aceasta s fie comunicata in scris celeilalte parti, in cel mult 3 zile de
la aparitie si sa fie sustinutd de un document oficial emis de autoritati competente. Partea care invoca forta majora va lua masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor acesteia.

9.3 Daca forta majora se estimeaza cd va depasi durata de 1 (una) lund, fiecare parte poate notifica cealalta parte incetarea
contractului pe deplin drept, fird ca vreuna dintre parti sa poata pretinde despagubiri celeilalte, ducandu-si la indeplinire
obligatiile asumate prin contract pana la data aparitiei cazului de fortd majora.

Art. 10 - Date cu caracter personal

10.1 Mirunette prelucreaza datele personale ale Clientului si ale Participantului doar pentru scopuri legitime, precum acela de a
oferta si furniza serviciile solicitate de Client, de a identifica Clientul si Participantul si pentru imbunatitirea si dezvoltarea
produselor si serviciilor. Prelucrarea datelor personale se intemeiaza intotdeauna fie pe executarea prezentului contract, pe nevoia
de a respecta o obligatie legala, pe interesul legitim al Mirunette sau un interes public major sau, dupa caz, pe consimtamantul
explicit al Clientului. Datele personale sunt prelucrate pe tot parcursul relatiei contractuale si dupa finalizarea acesteia, cel putin
pe perioada impusa de prevederile legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara limitare, la dispozitiile privind arhivarea.

10.2 Clientul beneficiaza de dreptul la informare, rectificare, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii, portabilitatea datelor;
dreptul de a depune plangere; dreptul de retragere a consimtamantului. Toate aceste drepturi pot fi exercitate prin transmiterea
unei solicitari scrise cu confirmare catre Mirunette pe e-mail la adresa datepersonale@mirunette.ro.

10.3 Prin completarea formularului de Tnscriere online, parte integranta din contract, Clientul, Participant, parinte, tutore sau
reprezentant legal al participantului minor pe timpul célatoriei si a desfasurarii programului autorizeaza Organizatorul Extern al
programului educational sa intreprinda orice actiune necesard in caz de urgentd medicald, costurile rezultate fiind in contul
Clientului sau al societatii de asigurare care a incheiat polita de asigurare medicald/complexa, in conditiile acesteia. Organizatorul
Extern sau insotitorul de grup (pentru programele de grup) au dreptul s actioneze ,,in loco parentis” in cazul unei decizii ce nu
suportd amanare atat din punct de vedere medical, cat si de alta natura (ex. conduita neadecvata).

10.4 Conditiile prezentului contract se aplicd atat participantului la program, cit si parintelui sau reprezentantului legal al
acestuia, n cazul in care participantul este minor. Persoanele care pot beneficia de aceste programe turistice educationale sunt
atat cele care au implinit varsta de 18 ani, cit si persoane minore, situatie in care semnatarul contractului care completeaza
formularul de nscriere online va fi parintele sau tutorele legal, care are obligatia sd explice participantului care sunt drepturile si
obligatiile sale, iar in cazul in care minorul nu si le poate asuma, parintele/tutorele legal le ia asupra sa ca responsabilitate legala.
Pentru programele turistice educationale desfasurate in SUA, participantii sub 21 ani sunt considerati minori, conform legislatiei
SUA si trebuie sa se supuna legislatiei aplicabile minorilor.

Art.11 - Alte prevederi contractuale

11.1 Tn cazul Tn care din motive foarte intemeiate, ca de exemplu: inundatii, epidemii/pandemii, incidente de trafic, incendiu,
cutremur, acte de terorism, lucrari de renovare sau planificare reparatii, greve, neintrunirea numarului minim necesar de
participanti per centru sau depasirea capacitatii campusului per centru, lipsa mixului de nationalitati sau/si alte cauze obiective
inafara controlului Mirunette, este posibila si absolut necesara schimbarea locatiei desfasurarii programului turistic educational
sau chiar a programului in sine (excursii, destinatii, schimbare cladire si tip camera cazare, modificare zile sau orar de cursuri etc),
aceasta situatie este acceptata de catre Client pentru buna desfasurare a programului. Organizatorul Extern / Mirunette 1si rezerva
dreptul de a adapta programul de studiu, cazare, activitati si excursii in functie de: conditiile meteo, numarul de participanti,
conditii de trafic sau alte cauze obiective pentru buna desfasurare a programului astfel incat modelul initial de program poate
suferi modificari.
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11.2 La sosire, participantul va depune o garantie returnabila la finalul sederii, in cazul in care acesta nu a produs daune din vina
sa. Orice dauna produsd urmare a unui comportament neadecvat sau din neatentie se va cuantifica de catre organizatori si plati de
catre Client sau local, direct de cétre Participant. Cuantumul garantiei se va anunta inaintea plecarii, in functie de destinatie. Banii
de buzunar sunt Tn gestiunea Participantului sau cu acordul sau si recomandabil de catre Mirunette, a personalului nominalizat
local : insotitor de grup sau administrator local.

11.3 La iesirea din Romania, Participantul trebuie sa prezinte :

1. Pasaport individual sau carte de identitate (in functie de destinatie, nonUE sau UE), valabil cel putin pand la data
intoarcerii in tard plus inca 1 luna dupa aceasta data;

2. Declaratia notariala pentru participantii minori (sub 18 ani) din partea ambilor parinti sau a tutorelui legal, prin care se
specificd acordul acestora pentru cdlatoria minorului si datele persoanei cdreia ii este dat in grija pentru trecerea
frontierei. Declaratia notariala trebuie intocmita inainte de plecarea din tara conform modelului oferit de autoritati; la
cerere modelul poate fi pus la dispozitia Clientului de catre Mirunette;

3. Dovada vaccinarii specifice, asa cum este specificatd in acordurile intre tari, necesara la calatoriile pentru care
vaccinarea este conditie obligatorie (ex. Africa de Sud, India, Brazilia, SUA, UK, UE, etc) sau rezultatul testelor
solicitate de autoritati pentru trecerea frontierei (ex. test PCR, antigen, etc) la data calatoriei si sd urmeze politicile de
calatorie impuse de tarile Tn care se va deplasa (USA, UK, UE si oricare alta, care poate fi si de tranzit) si acordurile
ntre state, atat Tnainte de plecare, cét si la intoarcerea n tara ;

4. Formularul de localizare (ex. Passenger Locator Form) solicitat de autoritatile din tara de destinatie (ex. UK, Spania
etc) daca este cazul ;

5. Adeverintia medicala eliberata de medicul de familie sau de o altd autoritate medicala competent, care sa precizeze ca
Participantul la programul educational este clinic sanatos si :

v’ este apt din punct de vedere medical pentru a cilatori si participa la program in striinaatate;
v aafectuat toate vaccinurile conform planului national de vaccinare;
v nu se afla in evidentd medicala pentru boli cronice, infecto-contagioase, neuropsihice sau comportament
antisocial, depresiv, dieta speciala recomandata de medic, etc;
Atentie! Neinformarea despre o conditie speciala de sanatate fizica sau mentala, dieta sau comportament, da dreptul
organizatorilor taberei sa decida trimiterea acasa a Participantului, pe cheltuiala proprie a parintilor sau tutorelui legal si
sd solicite daune materiale si morale provocate de Participant.

11.4 Cesionarea contractului unei terte persoane se poate face numai cu acordul Mirunette, toate conditiile aplicabile programului
turistic educational stabilite prin prezentul contract transferandu-se noului Client care trebuie sa fie eligibil si sa preia contractul,
inclusiv eventualele costuri suplimentare.
11.5 Eventualele oferte speciale de tip last minute sau altele, lansate de Mirunette ulterior acceptarii Ofertei-Anexa 1 si a
completdrii Formularului de inscriere online nu vor influenta in niciun fel tariful programului educational deja acceptat si
contractat. Reducerile nu se cumuleaza.
11.6 Programele turistice sunt de tip educational, includ cazare in scop rezidential, nu constituie un pachet turistic in intelesul
Ord. 2/2018, Art. 3, al. 12 si 15, ci o exceptie conform Art. 4, alin (1) lit.a) si drept urmare nu fac obiectul acesteia.
11.7 Urmatoarele documente completeaza Termenii si Conditiile Contractuale si fac parte integranta din acestea:
Oferta (Anexa 1)
Formularul de Tnscriere online (Anexa 2)
Regulamentul local si general (Anexa 3)
Declaratia notariala (obligatorie pentru minori si intocmitd conform modelului oferit de Mirunette) si orice alte
formulare referitoare la conditia medicald a participantului, consimtamantul parental pentru célatoria Participantului,
sau regulamentul intern al programului, etc. (Anexa 4)

e Adeverinta Medicala (Anexa 5)

e Regulamentul GDPR — (Anexa 6)
11.8 Prin completarea de catre Client pe site www.mirunette.ro si trimiterea formularului de inscriere online catre Mirunette prin
apasarea butonului ,, Trimite”, se considera si agreeaza mutual intre Mirunette si Client ca acesta a citit, a inteles si este de acord
cu termenii si conditiile din acest document / contract la distanta transmis prin mijloace electronice si cu toate Anexele mentionate
mai sus, fara a mai fi necesare semnaturile partilor.
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